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Introducdo

Um dos grandes desatios
das escolas € engajar 0s
responsaveis Na rotina

escolar.

Com a correria do dia a dia, das demandas de
trabalho e da casa, é cada vez mais dificil
acompanhar todos os detalhes da vida dos alunos.
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Este ebook & um PDF interativo. Clique nos links/botbes da

COr roxa para acessar ainda mais conteudos.

A agenda digital chega como uma solucao para
conectar a escola com os responsaveis de forma
simples, rapida e eficaz. Mas, muitas vezes,
também é dificil engajar as familias em uma nova
tecnologia.

Este ebook foi criado para ajudar vocé a se
aproximar de todas as familias e garantir a melhor
experiéncia no uso da agenda digital na sua escola.
Para transformar jornadas educacionais,
precisamos revolucionar a educacao juntos.
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CAPITULO -1

Como estd a relacao
das familias com
a sua escola?



Como estda a relacdo das familias
com a sua escola?

Antes de responder, pare para pensar: @

Diariamente, quantas agendas de papel
voltam sem assinatura?

Vocée ja calculou a porcentagem de
responsaveis que comparecem as reunioes
da sua escola?

Existe alguma forma de analisar quantas
pessoas receberam suas mensagens?

Se vocé nao sabe a resposta para essas perguntas ou ja
percebeu que existe um problema de engajamento na
sua escola, esse € o momento de mudar.

A rotina escolar precisa da participacao ativa de toda a
comunidade escolar, nao s6 do aluno. Nessa conta,
escola e familias sao o suporte essencial para garantir o
melhor desempenho dos estudantes.

Mas, muitas vezes, a comunicacao com 0s responsaveis
pode ser falha.

E comum professores e gestores se queixarem ao nao
obter resposta das familias, enviarem bilhetes que nao
sao respondidos ou receber poucas pessoas nos
eventos da escola.



Para solucionar esses problemas, é
oreciso virar a chave da comunicacdo.

Diariamente, quantas agendas de papel
voltam sem assinatura?

Vocée ja parou para pensar na porcentagem de
v responséaveis que comparecem as reunides
da sua escola?

Existe alguma forma de analisar quantas
pessoas receberam suas mensagens?

Saber se comunicar com os alunos e responsaveis de
forma efetiva é um dos grandes desafios da escola.

Utilizando uma agenda digital, é
poossivel se conectar e estreitar 0s

lacos para transtormar jornadas
educacionais,
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CAPITULO-2

Utilize a agenda
digital para melhorar

O engajamento



Comunicacdo direta

Na agenda de papel, a professora investe muito tempo
escrevendo cada bilhete, os alunos s6 mostram para os
responsaveis ao chegarem em casa e é bastante
comum o conteudo ser esquecido.

Ja na agenda digital, o tempo investido pelos
professores € bem menor, otimizando em até 16 horas
semanais o tempo de trabalho e tornando a
comunicag¢ao muito mais agil. As informagoes chegam
em tempo real para os responsaveis e a escola sabe
qguem recebeu, confirmou ou nao esta interagindo.

Como o celular ja se tornou um item essencial na rotina,
nao existe risco de perder a informacao. Os
responsaveis tém todas informacoes na palma da mao e
podem acompanhar os alunos em qualquer lugar.



Comunicacdo segura

Utilizando uma agenda digital, a escola também pode
garantir mais seguranca. Tudo é registrado com data,
hora e nome. O conteudo fica em nuvem, nao é preciso
fazer backup ou se preocupar caso um computador ou
celular seja trocado.

Com o SuperApp da Agenda Edu, os responsaveis
podem acessar pela plataforma no computador ou no
aplicativo pelo celular, somente usando seu login e
senha. Assim, o acesso pode ser feito em qualquer lugar
e a qualquer hora.

Importante

Sua escola ja esta de acordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados do Brasil? O SuperApp da Agenda
Edu garante garante a seguranca dos seus dados, dos
seus alunos e responsaveis.

LGPD: Como as escolas serao
impactadas pela Lei Geral de
Protecao de Dados



https://jornadaedu.com.br/tendencias-em-educacao/lgpd-nas-escolas/
https://jornadaedu.com.br/tendencias-em-educacao/lgpd-nas-escolas/
https://jornadaedu.com.br/tendencias-em-educacao/lgpd-nas-escolas/
https://jornadaedu.com.br/tendencias-em-educacao/lgpd-nas-escolas/
https://jornadaedu.com.br/tendencias-em-educacao/lgpd-nas-escolas/
https://jornadaedu.com.br/tendencias-em-educacao/lgpd-nas-escolas/

CAPITULO 2 | Utilize a agenda digital para melhorar o engajamento

Com uma comunicacao mais rapida, direta e segura,
0S responsaveis se sentem mais proximos da escola
e participam mais ativamente da rotina escolar.
Estando presentes nos processos educativos, escola
e familia podem trabalhar juntos pelo
desenvolvimento dos alunos.

eBook | Como engajar familias no uso da agenda digital

Familia mais proxima da escolo
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CAPITULO-3

Como engajar os
responsdveis com
a agenda digital



Implantei a agenda digital na
minha escola, e agora?

Antes de tudo, a sua equipe deve estar alinhada para
entender todos 0s processos e equipamentos que serao
utilizados. E importante que todos os colaboradores se
transformem em promotores da sua agenda digital.

E comum sentir resisténcia dos responséaveis quanto ao
uso de uma nova tecnologia. Afinal, eles estao
acostumados a um sistema antigo com agenda de
papel, ligacoes e até mesmo mensagens no WhatsApp.

Ao mesmo tempo, estamos cada vez mais digitais e
conectados com servicos digitais e aplicativos de
bancos, supermercados e compras em |ojas virtuais. Ao
mostrar os beneficios, é facil perceber que a escola
tambem pode ser mais tecnologica.

Preparamos algumas dicas para ajudar v
no engajamento da sua escola.



Apresentacao da plataforma

Transicao aos poucos

Dinamicas

Suporte

Comunicacgao constante

Participacao nas atividades

Eventos

Campanha de adesao

Para comunicar o uso da nova agenda digital, €
importante agendar uma reuniao de pais. Assim, voceé
pode mostrar todos os beneficios da plataforma, como a
facilidade em acompanhar o dia a dia dos alunos, a
comunicacao rapida e direta e a aproximacao da familia
na escola, o que resulta em um melhor desempenho dos
estudantes.

Durante este momento, tire todas as duvidas e abra
espaco para didlogo. Mostre como funciona cada
funcionalidade, quais sao as boas praticas e deixe
sempre um canal aberto para que os responsaveis
possam perguntar sobre a agenda digital para a escola.

Na Central de Ajuda da Agenda Edu, vocé pode conferir
varios materiais de apoio sobre como utilizar a
plataforma da melhor forma. Clique aqui para acessar.

Dica

Saiba como organizar uma
reuniao de pais de sucesso
e 0 que VOCeé precisa para
realizar este momento de
forma remota no blog
Jornada Edu.



https://suporte.agendaedu.com/hc/pt-br
https://jornadaedu.com.br/gestao-escolar/reuniao-de-pais-dicas-para-um-encontro-de-sucesso/?utm_source=materiaisricos&utm_medium=referral&utm_campaign=engajar_responsaveis_agenda
https://jornadaedu.com.br/gestao-escolar/reuniao-de-pais-dicas-para-um-encontro-de-sucesso/?utm_source=materiaisricos&utm_medium=referral&utm_campaign=engajar_responsaveis_agenda

Apresentacao da plataforma

Transi¢ao aos poucos

Dinamicas

Suporte

Comunicacgao constante

Participacao nas atividades

Eventos

Campanha de adesao

A escola pode optar por fazer uma transi¢cao suave,
inicialmente usando agenda de papel e digital ao mesmo
tempo. E importante definir algumas comunicacdes
exclusivas para a agenda digital, como todos os
comunicados ou todas as atividades. Dessa forma, os
responsaveis se acostumam aos poucos e naturalmente
comecam a deixar a agenda de papel.

Outra alternativa muito utilizada pelas nossas escolas
parceiras € iniciar com algumas turmas ou alguns
segmentos, como a Educacao Infantil. Em pouco tempo,
é possivel expandir para todos os alunos.

Historia de sucesso

Veja como nossa escola
parceira iniciou com um
projeto piloto no Bercario e
Educacao Infantil e em trés
meses integrou todo o
colégio.



https://jornadaedu.com.br/na-agenda-edu/historia-de-sucesso-colegio-farias-brito/?utm_source=materiaisricos&utm_medium=referral&utm_campaign=engajar_responsaveis_agenda

Apresentacao da plataforma

Transicao aos poucos

Dinamicas

Suporte

Comunicacgao constante

Participacao nas atividades

Eventos

Campanha de adesao

Durante a reuniao de pais, vocé pode aproveitar para
criar algumas dinamicas que ajudam a entender melhor
como funciona a agenda digital. Algumas escolas
parceiras da Agenda Edu recomendam deixar os
responsaveis representarem varios papéis, como de
alunos e professores.

Além de se divertir, vai ser mais facil compreender como
Sa0 0S processos e como isso vai ajudar na rotina
escolar de todos.

Outra dica de uma escola parceira foi aproveitar o teatro
ou ginasio da escola para mostrar a infraestrutura,
equipe, metodologias e também a nova agenda digital.
Depois, foi feito um desafio em que cada semana os
responsaveis precisavam focar em uma funcionalidade e
realizar todo o processo de leitura e confirmacao.

Vocé também pode dividir os responsaveis em grupos e
pedir que cada um represente uma funcionalidade,
encenando como ela pode ser utilizada. E possivel
simular varias situacdes, como um evento com
transmissao online, diario de um aluno que esta doente e
pagamento da mensalidade de forma digital.

Historia de sucesso

Confira as dindmicas
criadas por uma escola
que tinha problemas de
engajamento na agenda
digital



https://jornadaedu.com.br/na-agenda-edu/historia-de-sucesso-prepara-cursos/?utm_source=materiaisricos&utm_medium=referral&utm_campaign=engajar_responsaveis_agenda

Suporte

Para que os responsaveis se sintam confortaveis nos
primeiros meses de uso, € recomendado que a escola
escolha colaboradores para tirar duvidas. Eles podem
ser até mesmo treinados pela Agenda Edu!

Também é importante sempre disponibilizar o contato
direto dos colaboradores escolhidos para facilitar o
contato das familias. A escola também pode marcar
momentos de tira duvidas ao final das reunides ou a
cada semana.

agendaedu = @

Pagina Inicial

Cobrancas
Organizacao

CNPJ: 20.669.219/0001-95
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Cardapios

Dica

O Suporte da Agenda Edu
também atende
responsaveis e alunos. E s6
acessar a Central de Ajuda
diretamente na plataforma
ou aplicativo, com
atendimento em até 5
minutos.

Confira o horario de
atendimento:
Segunda a sexta-feira
8h as 18h

()20 -

Digite o n¢

Estd precisando

de ajuda?
Aqui vocé pode encontrar as

respostas que procura:

Q Chat em tempo real
Tire suas duvidas ne chat com a Dudo

@ Central de ajuda
Tudo sobre a Agenda em um s6 lugor
Esqueci minha senhg, o que fazer?
Como confirmar minha conta?

Comecando a usar a Agenda Edu

@ Feedback

Envie um e-mail
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Para que os responsaveis se acostumem com o uso da
agenda digital, a escola precisa estar presente no dia a
dia. Envie comunicados sobre os objetivos, diferenciais,
praticas pedagodgicas e até mesmo mensagens
personalizadas.

Ao entender que a escola esta preocupada e atenta a
rotina escolar do seu filho, os responsaveis se sentem
mais comprometidos em apoiar o seu desenvolvimento
e compreender 0s processos educativos.

Além disso, seja transparente! Informe sobre eventuais
problemas e ndo tenha medo de pedir sugestdes. As
familias também querem se sentir ouvidas e saber que
tém participacao ativa nas decisdes da escola.

Historia de sucesso

Veja como uma escola
parceira da Agenda Edu
solucionou a resisténcia
dos responsaveis



https://jornadaedu.com.br/na-agenda-edu/historia-de-sucesso-colegio-ceas/?utm_source=materiaisricos&utm_medium=referral&utm_campaign=engajar_responsaveis_agenda
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Se a escola perceber que 0s responsaveis continuam
poucos engajados na agenda digital, € hora de criar
atividades que envolvam a familia. Os professores
podem enviar licoes de casa que pecam a participacao
dos pais para ser enviada pela propria plataforma.

Dica

Uma escola parceria da
Agenda Edu fez um
desafio: as turmas com
mais engajamento
ganharam prémios. Vocé
pode oferecer um desconto
na mensalidade,
vale-lanche na cantina, um
material escolar ou um
presente para os
responsaveis.
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As escolas ja costumam criar eventos para engajar 0s
responsaveis na rotina escolar, mas é possivel aproveitar
para estimular o uso da agenda digital. No SuperApp da
Agenda Edu, os responsaveis podem responder sua
participacao no evento com sim, nao ou talvez.

O aplicativo envia lembretes automaticos antes e na
data do evento para garantir que ninguém esqueca. Vocé
também pode criar dinamicas e pedir para as familias
enviarem informacgoes pelas Mensagens ou lancar
pequenos desafios enviados pela Agenda Edu.

Dica

A escola pode transmitir
um evento ao vivo pelo
SuperApp, que é parceria
Google. Ao criar um novo
evento, € so selecionar a
opc¢ao para disponibilizar o
link da transmissao no
Google Meet.

Saiba como fazer a

transmissao ao Vvivo
e também

veja como alunos e

responsaveis podem
participar.



https://www.youtube.com/watch?v=8Yu6qKwDONo
https://www.youtube.com/watch?v=8Yu6qKwDONo
https://www.youtube.com/watch?v=Mh6kBw5aVTs
https://www.youtube.com/watch?v=Mh6kBw5aVTs
https://www.youtube.com/watch?v=Mh6kBw5aVTs
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Nao se esqueca de contar com o time Agenda Edu para
ajudar na sua campanha de adesao. Confira as nossas
dicas que estao sempre disponiveis na Central de Ajuda.

Para auxiliar nesse momento, preparamos varios
materiais com as principais informacdes que devem ser
divulgados e ajudar a melhorar a sua adesao e
engajamento. Vocé pode divulgar nas suas redes
sociais, site, banners na escola e enviar materiais de
apoio aos responsaveis.

Toda escola tem um Assessor de Engajamento para
acompanhar cada etapa e mostrar boas praticas da
plataforma. Entre em contato com o seu para pedir 0s
materiais e todas as dicas.


https://suporte.agendaedu.com/hc/pt-br
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Va além na comunicacao
da sua escola

O SuperApp Agenda Edu e o app educacional mais usado
do Brasil, impactando milhares de escolas, alunos e
familias na jornada escolar.

Com a gente, sua escola pode transformar para sempre
a comunicagcao em ate 60 dias, com mensagem em
tempo real, engajamento escolar dinamico e intuitivo e
pagamentos digitais, tudo em um so lugar.



https://materiais.agendaedu.com/planos-e-precos?utm_source=materiaisricos&utm_medium=referral&utm_campaign=engajar_responsaveis_agenda
https://agendaedu.com/

