20 modelos de mensagem para
cobrancga escolar




Introducao

Nessa segunda parte da serie de ebooks sobre
comunicagao para cobrancgas escolares, A Agenda
Edu disponibiliza uma colecao de scripts para ajudar
Sua escolal

O script de cobranga e nada mais do que um roteiro
que vai direcionar sua instituicao na hora de cobrar.
Essas instrucoes servirdo como um guia, para que o
funcionario que vai realizar a cobranca tenha um
atendimento mais eficiente.
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Com esse recurso, sua escola podera definir a melhor
abordagem e respostas de acordo com cada perfil, o
que aumenta as chances da escola recuperar 0s
valores.

Em um material totalmente didatico, ilustramos os
scripts atraves de 3 historias baseadas em perfis mais
comuns de inadimpléncia escolar.

Ja conferiu a parte 1do especial “Comunicacao para
cobrancas escolares™? Cligue aqui e baixe o material
gratuitamente!

Este e-book é interativo, isso significa que no decorrer da sua
leitura vocé pode encontrar links com conteudos complementares.
Fique a vontade para clicar!
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A seguir
Confira 20 modelos de scripts baseados em 3
principais situagoes que podem acontecer na

sua escola.

Vamos la?!



A aluna Luiza, tem como responsavel financeira
sua avo, Dona Anténia. Geralmente, os

4
Al una l. UIZQ. pagamentos sao realizados via cartao de credito.
E apesar do bom historico de pagamentos,
Um caso de atraso vez ou outra, Dona Antdnia esquece a data

de vencimento das mensalidades.

por esquecimento

Como cobrar

No Ebook Guia pratico para comunicar cobrancas

escolares, falamos o quanto a cobranga preventiva
pode ajudar tipicos casos como o da Luiza. Para
exemplos como esse, em que 0s pagamentos estao
em aberto e ainda ndao venceram, vocé pode tomar
as seguintes medidas:
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ESTAGIO 1 CICLO DE COBRANCA - Cobranca preventiva

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 1

Ola! O pagamento da mensalidade de R$350,00 da Escola
Astros vence em 10/05. Para visualizar a fatura, acesse seu
email. Se ja pagou, desconsidere.

Status: Pagamento em aberto
(5 dias antes do vencimento)



ESTAGIO CICLO DE COBRANCA - Cobranca preventiva

8 Modelo - E-mail

Ola!

Vocé esta recebendo a fatura referente a mensalidade da

Pa S S O 1 aluna Ana Luisa para pagamento.

Para acessar o documento, basta abrir o anexo.

Status: Pagamento em aberto RESUMO DA FATURA

: . Data de vencimento: 10/05
ncimen
(5 dias antes do vencime to) Valor da mensalidade: R$ 350,00

Codigo de barras:
/77700000007777707777007077777777777777777777777

Tem alguma duvida? Entre em contato conosco atraveés do
(07) 7777-77-77



ESTAGIO 1 CICLO DE COBRANCA - Cobranca preventiva

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 2

Ola! O pagamento da mensalidade de R$350,00 da Escola
Status: Pagamento em aberto Astros vence em AMANHA. Para visualizar a fatura, acesse

(Véspera do vencimento) seu email. Se ja pagou, desconsidere.



ESTAGIO CICLO DE COBRANCA - Cobranca preventiva

8 Modelo - E-mail

Ola!
Sua fatura referente a mensalidade da aluna Ana Luisa vence
AMANHA. E este € apenas um lembrete.

Pa sso 2 Se vocé ja efetuou o pagamento, por favor, desconsidere essa
mensagem.

Status: Pagamento em aberto RESUMO DA FATURA

(Véspera do vencimento) Data de venCImepto.' 10/05
Valor da mensalidade: R$ 350,00
Codigo de barras:

/77700000007777707777007077777777777777777777777

Tem alguma duvida? Entre em contato conosco atraveés do
(07) 7777-77-77



ESTAGIO 1 CICLO DE COBRANCA - Cobranca preventiva

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 3

Ola! O pagamento da mensalidade de R$350,00 da Escola
Status: Pagamento em aberto Astros vence HOJE! Para visualizar a fatura, acesse seu
(Dia do vencimento) email. Se jd pagou, desconsidere.



ESTAGIO1 CICLO DE COBRANCA - Até 5 dias de atraso

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 4

Ola! Néo detectamos o pagamento da mensalidade de
Stat_us: Pa’gamento e_m atraso R$350,00 e venc.10/05 da Escola Astros. Evite acimulo de
(5 Dias apos do vencimento) juros. Se jd pagou, desconsidere.



ESTAGIO1 CICLO DE COBRANCA - Até 5 dias de atraso

Passo 4

Status: Pagamento em atraso
(5 Dias apos do vencimento)

4

Modelo - E-malil

Ola!

Néo identificamos o pagamento da mensalidade de
R$350,00 da Escola Astros vencida em 10/05. Evite o
acumulo de juros e multas.

Se vocé ja efetuou o pagamento, por favor, desconsidere
essa mensagem.

RESUMO DA FATURA

Data de vencimento: 10/05

Valor da mensalidade: R$ 350,00

Codigo de barras:
777700000007777707777007077777777777777777777777

Esta com dificuldades? Entre em contato conosco atraveés do
(07) 7777-77-77



ESTAGIO CICLO DE COBRANCA - Fim da divida

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 5

Ola! Recebemos o pagamento da mensalidade do
Status: Pagamento realizado vencimento 10/05 da Escola Astros. Obrigada!



ESTAGIO CICLO DE COBRANCA - Fim da divida

8 Modelo - E-mail

Ola!

Pa s so 5 Recebemos o pagamento da mensalidade de R$350,00 da
Escola Astros do vencimento 10/05.

' /
Status: Pagamento realizado Obrigada:

Duvidas? Entre em contato conosco atraveés do (07) 7777-77-77

*0Os intervalos de contatos assim como os modelos de
mensagens sao de carater sugestivo. Adapte as regras e
necessidades da sua escola :)



Por ndo possuir cartdo de credito, a mée de Enzo
costuma pagar as mensalidades via boleto
bancario. Normalmente, a responsavel n&o

Al Jlgle Enzo' apresentava muitas dificuldades para pagar em
dia. Mas devido a um problema de saude na
U m Caso de familia, os atrasos se tornaram cada vez mais

frequentes e longos.

deébito ocasional

Como cobrar

Imagina-se que nesse caso, a escola ja realizou todos
0s procedimentos das cobrancas preventivas, mas
sem sucesso. Como o exemplo se trata de uma
mensalidade que ja venceu, vocé pode seguir com o
ciclo de cobranca a partir do estagio de atraso.

E importante também destacar que, as cobrancas
feitas por boleto que nao forem pagas ate o

vencimento, necessitam de uma nova via da fatura.
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ESTAGIO 2 CICLO DE COBRANCA - Mais de 5 dias de atraso

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 1

Ola! Ndo detectamos o pagamento da mensalidade de
Status: Pagamento em atraso R$380,00 e venc.05/08 da Escola Astros. Acesse a 2°via do

(10 Dias apos do vencimento) boleto em seu email e evite acumulo de juros. Se ja pagou,
desconsidere.



ESTAGIO 2 CICLO DE COBRANCA - Mais de 5 dias de atraso

Passo 1

Status: Pagamento em atraso
(10 Dias apos do vencimento)

4

Modelo - E-mail

Ola!

Néo identificamos o pagamento da mensalidade de R$380,00 da Escola
Astros vencida em 10/08. Entendemos que imprevistos acontecem e
podemos perder alguns prazos.

Para evitar o acumulo de juros e multas, enviamos o boleto atualizado
para pagamento.
Se vocé ja efetuou o pagamento, por favor, desconsidere essa mensagem.

RESUMO DA FATURA

Data de vencimento: 12/08

Valor da mensalidade: R$ 380,00

Codigo de barras:
7/77700000007777707777007077777777777777777777777

Esta com dificuldades? Entre em contato conosco atraves do (07)
/777-77-77



ESTAGIO 2 CICLO DE COBRANCA - Mais de 5 dias de atraso

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema

Pa SSO 2 de Automacao de Cobrancgas

Ola! Notamos em nosso sistema que o pagamento de
Status: Pagamento em atraso R$380,00 e venc.05/08 da Escola Astros ainda ndo foi

(15 Dias apos do vencimento) efetuado. Entre em contato conosco e evite acumulo de juros
e multa.




ESTAGIO 2 CICLO DE COBRANCA - Mais de 5 dias de atraso

Passo 2 % Modelo - Ligacao

Status: Pagamento em atraso

: . : Ola, sr(a) (Nome da responsavel), como tem passado? Aqui é
(15 Dias apos do vencimento) (Nome do colaborador) (Cargo), da Escola Astros.

O motivo da minha ligacGo é porque verificamos em nosso
sistema que ainda ndo foi efetuado o pagamento da

Dica: Nzo se prenda a um script de ligacéo. O mensalidade do dia 05/08, do valor de R$380,00 ndo é isso?

roteiro € muito importante para guiar sua cobranca
pelo telefone, e nao se perder nos principais pontos
abordados.

Sabemos que estamos vivenciando um periodo dificil, por isso,
estamos entrando em contato para regularizar o débito sem
acréscimo de juros. Posso enviar um novo boleto com

Porém, o ideal é que sua escola adapte o discurso vencimento daqui a 2 dias?
pararealidade de cada familia, ndo deixando que o
discurso fique formal demais ou engessado.



Atencado

@ Se 0 atraso se estender por mais tempo, programe a
repeticao do ciclo dessa cobranca a cada 5 ou 7 dias
corridos.

@ A interac&do das mensagens ira depender do tipo de
negociagao ofertada pela escola.

@ Se o atraso persistir por mais de 30 dias, alem de
alertar o responsavel do prejuizo com juros e multa,
tambem avisar sobre a possibilidade de negativacao
do nome e encaminhamento judicial.

@ Caso o0 pagamento seja efetuado, finalize o ciclo da
cobrang¢a com as mensagens de agradecimento.



Alem do prejuizo com juros e multa, o caso da
Laurinha possui mais um novo agravante: o
acumulo de mais de uma mensalidade em

Al una LQ urin hCI . atraso. O pai da aluna ja informou a escola que
esta com dificuldades financeiras, e retornara os
U M CASO de pagamentos assim que apresentar melhores

condicoes.

crise financeira

Como cobrar

Nesse exemplo mais grave de inadimpléncia, a
escola podera seguir com ofertas de negociacao,
sempre alertando o responsavel sobre as
sanc¢des caso ele prolongue a divida.
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ESTAGIO 3 CICLO DE COBRANCA - Mais de 30 dias de atraso

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 1

Evite os transtornos da negativac¢do. Entre em contato com

Status: Pagamento em atraso a Escola Astros para negociacdo da divida.

(30 Dias apos do vencimento)



ESTAGIO 3 CICLO DE COBRANCA - Mais de 30 dias de atraso

Passo 1

Status: Pagamento em atraso
(30 Dias apos do vencimento)

Modelo - E-mail
Ola! sr(a) (Nome da responsavel)

Consta em nossos registros, o valor da mensalidade em atraso (valor
com reajuste), que, devido ao atraso de (dias em atraso), sofreu uma
alteracGo com juros de (valor de juros) e multa (valor da multa).

Evite o acumulo de juros e multa, e os transtornos da negativacdo de
seu nome. Entre em contato conosco para negociacdo da divida.

Estamos a sua disposicGo nos (Dias e horarios em que o responsavel
pode negociar com sua escola) no contato (Contatos da sua escola,.

Converse conosco!
Abracos, (Nome do colaborador) (Cargo)



ESTAGIO 3 CICLO DE COBRANCA - Mais de 30 dias de atraso

Modelo - Ligacao

“Ola, sr(a) (Nome da responsavel), tudo bem? Aqui é (Nome do
colaborador) (Cargo), da Escola Astros.

O motivo da minha ligagdo é porque verificamos em nosso sistema

Pa s so 1 que ainda ndo foi efetuado o pagamento da mensalidade do dia
05/08, do valor de R$380,00 ndo é isso?

Infelizmente, devido ao atraso o valor atual do pagamento esta em
_ ) _ (valor com reajuste), que, devido ao atraso de (dias em atraso), sofreu
(30 Dias ap6s do vencimento) uma alteracdo com juros de (valor de juros) e multa (valor da multa).

Status: Pagamento em atraso

Entendemos suas dificuldades, ainda mais em um periodo téo
delicado, por isso, estamos entrando em contato para oferecer uma
oportunidade de renegociacdo do seu débito.

Gostaria de propor as seguintes opcoes: XX, XX, XX. Qual fica melhor
para voce?”



ESTAGIO 3 CICLO DE COBRANCA - Mais de 30 dias de atraso

Modelo - Notificacao via SMS ou via Sistema
de Automacao de Cobrancas

Passo 2

Status: Pagamento em atraso Evite acdo judicial. Entre em contato com a Escola Astros ate

(Ultimo contato antes de entrar dia 20/11 para negociagdo da divida.

com medidas judiciais - negativagao
ou encaminhamento judicial)



ESTAGIO 3 CICLO DE COBRANCA - Mais de 30 dias de atraso

Passo 2

Status: Pagamento em atraso
(Ultimo contato antes de entrar
com medidas judiciais - Negativagéo

Oou encaminhamento judicial)

Modelo - E-malil
Ola! sr(a) (Nome da responsavel)

Consta em nosso sistema, os debitos referentes as mensalidades
(meses das mensalidades vencidas). Infelizmente, informamos que
essa sera nossa ultima tentativa de contato antes de iniciar os
processos nas esferas judiciais.

Por gentileza, fale conosco urgentemente no (Dia e horario em que o
responsavel pode negociar com sua escola) no contato (Contatos da
sua escola).

Estamos a disposi¢Go para ouvi-lo e encontrar a melhor forma de
negociacdo.

Conte conosco!
Em seu aguardo, (Nome do colaborador) (Cargo)



ESTAGIO 3 CICLO DE COBRANCA - Mais de 30 dias de atraso

Passo 2

Status: Pagamento em atraso
(Ultimo contato antes de entrar
com medidas judiciais - Negativagéo

Oou encaminhamento judicial)

Modelo - Ligacao

“Ola, sr(a) (Nome da responsavel), tudo bem? Aqui é (Nome do
colaborador) (Cargo), da Escola Astros.

O motivo do meu contato é porque consta em nosso sistema o
atraso no pagamento da mensalidade do dia 05/08, do valor de
R$380,00 confirma?

Nos da Escola Astros, nos sensibilizamos com a sua situacgdo, e nos
colocamos disponiveis para encontrarmos juntas uma solucéo que
melhor se adeque a sua realidade. Porém, apos algumas tentativas
de negociacGo mal sucedidas, nos infelizmente, decidimos que esse
seria nosso ultimo contato antes de iniciar algumas medidas
judiciais.

A sr(a) gostaria de ouvir algumas das nossas propostas de
negociacdo? “



Atencado

@ A interacdo das mensagens ira depender do tipo de

®

negociacao ofertada pela escola.

Fica a criterio da escola a quantidade de dias para a
negativacao do nome e encaminhamento judicial
(desde que ultrapasse 30 dias de atraso).

Caso a negociacao seja fechada e o pagamento
efetuado, finalize o ciclo da cobranca com as
mensagens de agradecimento.



Dicas para
aproveitar melhor
NOSSOS scripts de
cobranca
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Antes do script, identifique
o perfil do responsdvel

Antes de colocar a mao na massa e usar 0s
roteiros prontos desse material, procure entender
o perfil de cada responsavel, e o tipo de cobranca
gue sera realizada. Saiba como fazer isso na parte
1 desse material.
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Dicas para Defina os canais de

aproveitar melhor comunicacao da cobranca

NOSSOS SCr'l ptS de Para uma mensagem de cobranga ter resultados

cO b ranco positivos, a escolha dos canais deve ser levada em

C consideracao. Conheca melhor as vantagens de
cada meio de comunicacao para cobrancas
escolares na parte 1desse conteudo.
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Dicas para
aproveitar melhor
NOSSOS scripts de
cobranca
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Potencialize sua abordagem
com técnicas de gatilhos
mentais!

Os gatilhos mentais podem ser uma poderosa
ferramenta para potencializar os resultados da
comunicacao de cobranca da sua escola. Entenda
COMO usar essa estrategia na primeira parte da
serie de ebooks sobre comunicacao de
cobrangas.
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Dicas para
aproveitar melhor
NOSSOS Sscripts de
cobranca
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Estabeleca sua régua de
cobranca e automatize

Imagina ter que comunicar as mensagens de cobrancas para as
centenas de alunos da sua escola? Muito trabalho ndo e?!
Porisso, o ideal e contar com sistema de automacéo, que
simplifique todo o processo de cobranca e crie reguas de
cobranca personalizadas. E a solucao pioneira do mercado

de Educacéo Basica € o SuperApp Agenda Edu.

A sessao Pagamentos Digitais no SuperApp permite que sua
escola automatize planos de cobrancas recorrentes e unicas,
envie lembretes para os responsaveis, aplique desconto por
pontualidade, acompanhe relatorios claros sobre 0s
pagamentos e muito mais!

Saiba mais como o SuperApp pode ajudar sua escola:

Quero conhecer o Pagamentos Digitais
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Dicas para
aproveitar melhor
Nossos scripts de
cobranca
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Utilize esses modelos como apoio
mas busque solucionar araiz do
problema

Nao adianta so copiar os modelos prontos ta?! Os scripts sdo uma
Otima base para sua escola cobrar com mais confianca, mas e
Importante estar atento com algumas tendéncias que possam surgir.

Quando os atrasos nas mensalidades tomam uma proporgao maior
do que o esperado e afetam o caixa da institui¢ao, € sinal de que sua
escola precisa de ajuda.

Com o EduPay Mensalidade Garantida sua instituicao elimina a
inadimpléncia por completo, garantindo a receita todos 0s meses,
mesmo que as familias atrasem.

Fagca uma analise gratuita para sua escola e garanta o valor das
mensalidades todos os meses.

Solicitar analise gratuita da minha escola



https://materiais.agendaedu.com/edupay-mensalidade-garantida

Esse conteudo foi criado através da
experiéncia das mais de 50 mil
familias atendidas pela Agenda Edu.

Desenvolvido para ser uma funcionalidade de cobrancas
da Agenda Edu (plataforma lider em comunicacao e
engajamento escolar), o Pagamentos Digitais ja nasceu
revolucionando a rotina financeira escolar.

Somos a primeira plataforma de gestao de pagamentos
100% desenhada para a Educacédo Basica. E ndo paramos
por ai. O SuperApp segue com sua missao de tornar o
financeiro das escolas sempre em dia.

Conheca mais as nossas solucoes e nossa historia
eBook | Scripts de cobranca para escolas j \
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Um time dedicado em
garantir uma rela¢cdo
mais sauddvel entre
escola e familia

Com o SuperApp Agenda Edu, sua escola ganha
tempo e tranquilidade para realizar cobrangas
escolares de forma rapida e segura, simplificando a
Sua gestao financeira.

Nosso proposito e oferecer a melhor experiéncia
para todos os usuarios, desde a facilidade em
utilizar nosso app ate o atendimento de cada
escola, aluno e responsavel.
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Atendimento
Super App




Confira outros materiais da Agenda Edu

< Quero ver >
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